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Estilos de conflicto
	Estilo de conflicto
	Comportamiento
	Usos
	Limitaciones

	Evasión:

Negar el problema

Fingir que nada está mal
	Abandonar una situación 
Contener sentimientos y opiniones
	Cuando la confrontación parece peligrosa

Cuando necesita más tiempo para prepararse
	Puede que nunca se resuelva el problema.

Las emociones pueden explotar luego.



	Confrontación:

Conseguir lo que quiera pase lo que pase

Algunas personas ganan, otros pierden
	Interrumpir o hacerse cargo 
Ignorar los sentimientos e ideas de los demás

Tono de voz fuerte 
A veces, violencia física
	Cuando se necesita una acción inmediata

Cuando cree en la absoluta "corrección" de su acción y no ve ninguna otra opción
	Esto puede poner a la gente a la defensiva y empeorar el conflicto.

La confrontación puede dificultar que los demás expresen cómo se sienten.

	Conciliación:

Ceder ante el punto de vista de otra persona

Prestar atención a las preocupaciones de los demás, no a las suyas


	Disculparse o decir "sí" para terminar el conflicto 
Permitir que otros interrumpan o ignoren sus sentimientos o ideas
	Cuando cree que ha cometido un error o que no comprende realmente la situación

Cuando "suavizarse" es importante para mantener una relación
	Es posible que trabaje duro para complacer a los demás, pero nunca será feliz.

Ser amable no siempre resuelve el problema.

	Concesión:

Cada uno gana y pierde algo
	El interés está en resolver el problema

Muestra deseo de hablar sobre el problema
	Cuando necesita una decisión rápida sobre un problema pequeño

Cuando nada más funciona
	Puede solucionar el conflicto inmediato, pero no el problema mayor.

Puede que no todas las personas terminen felices.

	Resolución de problemas:

Encontrar una solución que haga felices a todos.

Observar de cerca los orígenes del conflicto
	Decir directamente lo que siente, lo que necesita y lo que quiere
	Puede hacer que alguien obstinado avance hacia la resolución de un problema.
	Esto requiere tiempo y buenas habilidades de comunicación
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